
Для стадионов и ледовых арен



ИнфоТех – победитель Moscow Ticketing Forum 2018 и 2019 г.г. 
в номинации «Лучшая билетная система»



Ледовый дворец, ЗАО «Хоккейный клуб СКА», 
г. Санкт-Петербург

УКСК «Татнефть-Арена» (ХК «АК Барс»), 
г. Казань

КСК «Фетисов-Арена» (ХК «Адмирал»), 
г. Владивосток

МСК «Арена Омск» (ХК «Авангард», 
г. Омск

КРК «Арена Уралец» (ХК «Автомобилист»),
г. Екатеринбург

Арена «Металлург» (ХК «Металлург»), 
г. Магнитогорск

Ледовый дворец «Платинум Арена» (ХК «Амур»),
г. Хабаровск

Дворец спорта «Большой» (ХК «Сочи»), г. Сочи

МУ ФКиС «Арена «Череповец» (ХК «Северсталь»), 
г. Череповец

Ледовый дворец спорта «Сибирь» (ХК 
«Сибирь»), г. Новосибирск

СКК «Ледовый дворец» (ХК Нефтехимик»),
г. Нижнекамск

Арена Балашиха (ХК «Витязь»), г. Балашиха, МО

Культурно-развлекательный комплекс 
«Нагорный»/ Дворец спорта имени В.С. 
Коноваленко 
(ХК «Торпедо»), г. Нижний Новгород

Ледовый дворец «Барыс-Арена» (ХК «Барыс»), 
Казахстан, г. Нур-Султан



7 стадионов FIFA World Cup 2018
использовали систему TicketNet

Стадион «Санкт-Петербург Арена» 

(«Крестовский»), г. Санкт-Петербург
БСА «Лужники», г. Москва

Стадион «Спартак» («Открытие 

Арена»), г. Москва

Стадион «Екатеринбург Арена» 
(«Центральный»), г. Екатеринбург

Стадион «Волгоград Арена», г. 

Волгоград

Стадион «Нижний Новгород Арена», 
г. Нижний Новгород

Стадион «ФИШТ», г. Сочи



Доступ, 
контроль прохода, 

управление потоками 
посетителей 

Единые региональные

билетные системы

Планирование
и управление 

событиями объекта

Проведение
аккредитации 

персонала и гостей

Ведение
учета и распределения 
электронных платежей

Интернет-модуль 
для договорных клиентов 
и посетителей

Бронирование,
резервирование,  

продажа билетов услуг 

Реализация программ 
лояльности

Создание сети терминалов 
самообслуживания

Анализ 
маркетинговых 

инициатив

Централизованная 
автоматизированная система

управления ресурсами
объекта

Поддержка участия
в общегородских
программах

Ведение отчетности
и документооборота 

Систему управления ресурсами Вашего объекта



Программные 
компоненты

Программно-аппаратные 
комплексы

Интеграционные 
решения



Широчайшие возможности для полного охвата аудитории

• Продажа билетов за наличный, 
безналичный расчет, по банковским картам;

• Выдача бланков пригласительных билетов, 
заказанных через Интернет (если это 
предусмотрено форматом мероприятия);

• Предоставление клиентам отчетных 
документов;

• Учет бланков строгой отчетности.

• Самостоятельный выбор билетов и услуг

• Наличный расчет и оплата банковскими 
картами

• Получение ранее заказанных и 
оплаченных по безналичному расчету 
билетов

• Выдача сдачи

• Поддержка нескольких языков

• Неограниченное количество 
сторонних билетных 
операторов

• Работа с городскими 
туристическими программами

• Получение информации о 
продажах в режиме 
реального времени

• Использование мобильных 
приложений

• Круглосуточная доступность

• Оплата банковскими картами

• Автоматическое формирование 
заказа

• Проведение Интернет-аукционов



Билетно-пропускная система TicketNet обеспечивает 
автоматизированную продажу билетов через кассы, 
терминалы самообслуживания, Интернет.

Обязательная информация на билете:
• Вид услуги (наименование билета/действия),
• Номер заказа, номер чека, номер кассы, ФИО 

кассира
• Количество, цена за единицу с учетом скидок и 

наценок,
• Дата и время продажи

Изменяемые характеристики билета:
• Количество проходов (индивидуальный/групповой),
• Количество объектов (составной – доступ по одному билету 

на несколько объектов),
• Количество услуг (доступ к разным услугам – кейтеринг, 

парковка с «привязкой» к входному билету),
• Категория клиента (физическое/юридическое лицо), 
• Категория посетителя (гражданство, социальный статус),
• Персонификация (именной/обезличенный),
• Ограничение по сроку действия (мероприятие, сеанс, билет 

с открытой датой, подарочная карта).



Календарь периодов продаж абонементов

1. Покупка на свое место (следующий круг, новый сезон);
2. Покупка владельцами Клубной Карты (с листом ожидания или 
без него);
3. Покупка абонемента с обязательным приобретением Клубной 
Карты или без приобретения.

Наборный абонемент на конкретные матчи из календаря игр в  
Интернете

Абонемент «Все включено» 
Дополнительные кубковые матчи автоматически входят в состав 
абонемента

Начисление бонусов (при наличии бонусной системы)



Предоставление возможности для болельщика 
зарезервировать место под абонемент нового круга/сезона 
до утверждения списка игр и старта продаж самого 
абонемента. 

Клуб может продавать сертификат по полной стоимости 
абонемента или за фиксированную стоимость, а при покупке 
абонемента клиенту осуществляет доплату в зависимости от 
выбранного места.



Что можно продавать
через Интернет?

 Все виды и типы входных билетов
 Именные билеты на любое мероприятие с

проверкой типов документов
 Любые абонементы
 Виртуальный контент - виртуальные 

экскурсии, видео и аудиозаписи, допуск к 
видеоконференциям и вебинарам, 
прочие продукты и услуги, доступ к 
которым может быть предоставлен по 
ссылке

Дополнительные возможности:

 Краудфандинг для социально значимых
проектов

 Сбор пожертвований
 Кураторство



Доступ с любого стационарного или мобильного устройства. 
Стиль WEB-сервиса полностью соответствует стилю клубного сайта. 



Для эффективной продажи топовых мероприятий с полной заполняемостью зала. 

Во избежание покупки билетов с наценкой у перекупщиков, объект может самостоятельно провести 
электронные торги среди желающих купить билет пусть даже и за повышенную стоимость. 



Какими могут быть промокоды?

 Промокод в виде скидки – в % от
номинала. Например, скидка 20%

 Промокод в виде фиксированной суммы.
Например, 100 рублей



Для чего используются спецпредложения? 

 Продажа собственных дополнительных услуг или товаров по 
специальным ценам

 Кросс-продажи совместно с партнерами
 Пакетные продажи
 Возможность брать комиссию за распространение партнерских 

товаров и услуг



TicketNet Cloud - сервис Интернет-продаж для реализации билетов, абонементов и услуг по агентской схеме. Объект 
использует функционал сервиса, выплачивая фиксированное вознаграждение с каждой продажи. Размер агентского 
вознаграждения зависит от набора предоставляемых услуг и объема продаж, но не может превышать 8% с оборота

Интернет-продажи по сервисной модели востребованы не только как самостоятельный продукт, но и как дополнение к 
полнофункциональной билетной системе. 

Программное обеспечение
для управления продажами, для контроля доступа

Установка ПО 
на оборудование заказчика, настройка, обучение 
персонала, сопровождение

Услуги: 
эквайринг, фискализация, сервис email-рассылки, 
техподдержка 12/7

Возможности пользователя: 
настройка продаж, быстрый
возврат билетов, получение отчетности, БД клиентов



Сервис TicketNet Cloud, помимо прямых продаж, обеспечивает взаимный обмен данными между билетной 
системой спортивного объекта и широким кругом федеральных и региональных билетных операторов.

АГЕНТСКАЯ СХЕМА ПОСРЕДНИЧЕСКАЯ СХЕМА



За счет применения терминальной системы
• Снижается загруженность основных касс; 
• Растут возможности для приобретения билета 
за счет расширения географии продаж;
• Появляется возможность увеличения продаж 
по номинальной стоимости билета;
• У посетителя появляется больше времени, 
чтобы выбрать необходимые билеты из 
имеющихся в наличии.

Билетные терминалы, разработанные ООО «ИнфоТех», представляют собой специализированные 
устройства с экранами touchscreen, на которых через диалоговое меню посетитель сам выбирает билеты 
и услуги,  формирует и оплачивает заказ.

В терминалах возможен расчет наличными 
средствами и банковскими картами, при 
наличном расчете предусмотрена выдача 
сдачи.



Обновленная линейка терминалов TicketNet
обеспечивает возможности выбора оптимального 
решения для каждого спортивного объекта



Надежность и быстродействие:

• Бесперебойная работа вне зависимости от марки и типа 
турникета

• Оптимальный режим доступа на мероприятие: распознавание 
штрих-кожа за доли секунды

• Фиксация билета на входе и выходе для возможностей 
свободного перемещения

Стабильное считывание информации с любых носителей:
• Стандартные билеты на бумажном носителе 

(кассовые/терминальные)
• Контактные и бесконтактные карты
• Бумажные бланки электронных билетов
• Экраны смартфонов/планшетов с поддержкой NFC 

технологии

Взаимодействие с системой продажи билетов в непрерывном 
режиме:
• Реализация билетов вплоть до начала мероприятия
• Мгновенное распознавание повторного предъявления
• Блокировка возврата погашенных билетов

Особенности системы контроля доступа TicketNet



В подсистеме контроля управления массовым доступом TicketNet предусмотрена возможность проводить 
аккредитацию сотрудников, постоянно или временно работающих на территории объекта, а также аккредитовывать
лиц, посещающих мероприятия, проводимые на объекте.

На аккредитационных удостоверениях содержится визуальная и текстовая информация, 
удостоверяющая личность владельца удостоверения (Ф.И.О. и фотография), указываются 
зоны доступа на территории объекта, осуществляется брендирование в соответствии с 
фирменным стилем организации – пользователя или владельца объекта.

При 
использовании 
одномерных 
лазерных 
считывателей 
наносится 
штрих-код

Для 
распознавания QR-
кодов устройство 
контроля прохода 
должно иметь 
двухмерный image 
scanner

Формат нанесения закодированной информации о владельце аккредитационного
удостоверения зависит от характеристик установленного на объекте оборудования контроля 
прохода.



Система управления взаимоотношениями с клиентом в рамках БСП дает возможность 
изучать целевую аудиторию и общаться с ней напрямую

 Формирование собственной 
клиентской базы - прямой 
контакт с ЦА

 Создание собственной 
программы лояльности

 Проведение аккредитаций

 Управление стюардами

 Взаимодействие с компаниями, 
предоставляющими сервисные 
услуги

 Регулирование работы секций, 
аренды залов и полей



 За счет обеспечения взаимной 
интеграции систем 
спортивного объекта 
достигается синергетический 
эффект совместной работы 
систем и сервисов на объекте 
и вне его, в онлайн и офлайн 
режимах.

 Организация Центра 
управления соревнованиями 
на объекте позволяет получать 
оперативную информацию от 
всех высокотехнологичных 
систем стадиона, обеспечивая 
штатную работу и возможность 
быстрого реагирования в 
случае возникновения 
экстренных ситуаций.



В зависимости от характеристик билета, устройство контроля прохода дает возможность посещения  
спортивного объекта однократно, коллективно, периодически – по входным билетам, абонементам, 
пригласительным, аккредитационным удостоверениям.

Автоматизированное рабочее место Администратора 
контроля прохода обеспечивает
• управление системой контроля прохода, настройку 

правила пропуска клиентов, описание зон прохода,
• мониторинг событий в зонах входного контроля,
• сбор отчетности по посетителям, пропускной 

способности точек контроля, средней 
продолжительности пребывания зрителей, 
нарушениям правил прохода через точки контроля,

• предоставление отчетной информации в текстовом и 
графическом виде с возможностью экспорта в 
различные форматы данных.

Сервер управления устройствами контроля прохода 
Обеспечивает обработку запросов и выдачу 
информации к устройствам контроля прохода. Включает 
базу данных контроля прохода.



WEB-мониторинг дает 
возможность отслеживать 
ситуацию на стадионах в 
режиме on-line
.

Функция WEB-мониторинга, разработанная для стадионов EURO 2012, также положительно 
зарекомендовала себя в ходе проведения матчей Чемпионата Мира FIFA 2018 в России

Организаторы матча 
получают актуальные 
данные с возможностью их 
просмотра с любого 
мобильного устройства без 
необходимости установки 
специализированного ПО.

Доступна вся информация по матчам, 
посещаемости, билетам, прошедшим 
идентификацию в системе, - время, 
дата, продолжительность матча, 
количество билетов по местам, типам, 
статусу, количество проходов через 
каждый из установленных на стадионе 
турникетов. 



Интеграция системы видеонаблюдения в 
Оперативный центр события способна обеспечить:

• отслеживание событий в зрительских секторах, 
• их видеозапись, 
• возможность визуальной идентификации 
нарушителей на входе, стадионе по сектору, ряду, 
месту через доступ к базе данных билетной системы.

Возможности подобной комплексной системы 
напрямую зависят от технических характеристик 
видеокамер, установленных на спортивной арене. 

В остальном – ресурсы билетно-пропускной системы 
позволяют реализовать меры по видеоконтролю 
всего происходящего на стадионе на самом высоком 
уровне.



• Отслеживание динамики продаж
• Формирование ценовой политики
• Контроль выполнения плановых показателей заполняемости объекта
• Управление билетными программами
• Определение спроса на мероприятия: матчи, концерты, фестивали



Отчеты, разработанные в рамках 
автоматизированной билетно-пропускной системы, 
позволяют: 

• отслеживать распределение потоков посетителей 
и выручки по времени, по видам услуг и по 
объектам комплекса, 

• оценивать востребованность услуг и их 
относительную доходность, 

• учитывать изменение спроса на услуги в 
зависимости от сезона, 

• получать данные для проведения адресной 
рекламы по различным категориям посетителей.

Кассовые отчеты:
- отчеты по продаже бланков
- карточка количественно суммового учета
- кассовый отчет
- отчет по продажам всех кассиров
- отчет по списанным и возвращенным 
бланкам

Статистические отчеты:
- отчет по проданным билетам на 
мероприятие
- отчет по проданным билетам и услугам
- отчет по мероприятиям за период

Отчеты по договорным клиентам:
- отчет по договорным клиентам
- сводный отчет
- развернутый отчет

Уникальные отчеты 

Создаются в системе под 
индивидуальные требования объекта



Компания ООО «ИнфоТех» при реализации проекта 
выступала интегратором по внедрению систем:

• Билетная система;
• Система управления и контроля доступа;
• Система распознавания лиц;
• Система Видеогол;
• Система хронометража;
• Система подъема флагов.

Функциональный состав БПС:

• 3 АРМ Кассира;
• АРМ Администратора;
• ПО системы модуля Аккредитации;
• АРМ Администратора системы Аккредитации;
• АРМ Администратора СКУД;
• 6 ручных сканеров контроля прохода;
• 20 турникетов;
• Интеграция с системой распознавания лиц;
• WEB-модуль;
• 24 Стационарных устройства контроля прохода
• 2 калитки МГН.



Интеграция билетно-пропускных систем ПФК ЦСКА и БСА 
Лужники для проведения матчей группового этапа ЛЧ UEFA 

Задача: 

Обеспечить продажу билетов и абонементов через собственную 
билетную систему футбольного клуба и осуществить 
автоматизированный контроль доступа по билетам и абонементам 
через систему контроля доступа стороннего объекта.

Решение:

• Произведено временное объединение двух локальных 
билетных систем разных спортивных объектов – ПФК ЦСКА и 
БСА «Лужники». 

• Обеспечена возможность продаж билетов на матчи на арену 
Лужники через билетный сервис ПФК ЦСКА, включая продажи 
через кассы, Интернет и мобильное приложение клуба. 

• Произведена интеграция билетной системы ПФК ЦСКА и 
системы контроля и управления массовым доступом Арены 
Лужники в дни проведения матчей.

• После окончания матчей обе системы снова работали в 
автономном режиме.



Обеспечение автоматизации управления 
продажами и контроля доступа ХК «Витязь»  

В августе 2022 года было завершено оснащение 
ХК "Витязь" комплексом систем на платформе 
TicketNet:

• Билетно-пропускная система TicketNet (АРМ Кассира, 
АРМ Администратора с функцией кассира);

• CRM-система TicketNet;
• Сервис интернет-продаж TicketNet Cloud.

Также была произведена модернизация СКД Арена 
Балашиха в составе 12 стационарных устройств 
контроля прохода.



 Получение 

всеобъемлющей 

информации по 

реализации билетов  и 

услуг в режиме 

реального времени
 Финансовая 

независимость при 

взаимодействии с 

билетными 

операторами

 Неограниченные 

возможности для 

дальнейшего 

развития 

функционала

 Повышение уровня 
безопасности

 Подконтрольность 

потоков 

посетителей

 Оптимизация 

процессов 

подготовки и 

проведения 

спортивных 

мероприятий

 Удобная работа с 

болельщиками и 

фан-клубами

 Сбор данных, 

маркетинговый 

анализ, программы 

лояльности 

Положительный эффект для спортивной арены



Спортивные объекты и лиги



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Санкт-Петербург
Московский проспект, 
дом 103, корпус 3
196084
+7 (812) 327-95-10

Москва
Улица 2-я Звенигородская, 

дом 13, строение 37
123056

+7 (915) 039-51-93

http://www.infotec.ru/
mailto:contact@infotec.ru

